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Коммуникация

Рефракционный 
результат

Качество 
хирургии

Hard skills
Технические навыки

Soft skills
Надпрофессиональные навыки

Профессиональные компетенции
катарактального хирурга

Практика
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Ключевые аспекты 

А. Хирургический аспект

В. Рефракционный аспект

С. Коммуникационный аспект
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Хирургический аспект

Пациенты имеют высокие ожидания уже на  1-й пост-оп день:

• Безопасная, щадящая процедура

• Точность, скрупулезность при проведении всех этапов
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Хирургический аспект. Безопасность
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Рефракционный аспект
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Последовательность этапов пути пациента при использовании ВТ ИОЛ
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ССГ – одна из главных причин неудовлетворенности 
пациентов результатами хирургии катаракты 1,2

1.Gibbons A, Ali TK, Waren DP, Donaldson KE. Causes and correction of dissatisfaction after implantation of presbyopia-correcting intraocular lenses. Clin Ophthalmol. 2016 Oct 11;10:1965-1970. eCollection 2016. 
PubMed [citation] PMID: 27784985, PMCID: PMC5066995. 2. Shtein R M. Expert Rev Ophthalmol. 2011 October ; 6(5): 575–582. doi:10.1586/eop.11.56.
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Оптическая когерентная томография сетчатки

ИНФОРМАЦИЯ ПРЕДНАЗНАЧЕНА ДЛЯ МЕДИЦИНСКИХ И ФАРМАЦЕВТИЧЕCКИХ РАБОТНИКОВ
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Пупиллометрия

Определение размера 
зрачка в различных условиях 
освещенности
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Анализ роговичных аберраций 
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Выбор ИОЛ

Винников С.И., 2024



Винников С.И., 2024



Мониторинг и оценка рефракционных результатов операций
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Организационно-коммуникационный аспект

Винников С.И., 2024



| 24

Винников С.И., 2024



| 25

Винников С.И., 2024



| 26

Винников С.И., 2024



Что мешает реализовать потенциал?
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«Вызывает доверие» 
• Качество медицинской услуги, операции, в частности, невозможно определить 

заранее.
• Пациент не способен объективно оценить врача как специалиста.

Поэтому пациент обращает внимание на:
• Обстановку, окружение
• Визуальный образ 
• Невербальные знаки – язык тела: жесты, мимика
• Поведение доктора: манеру общения, насколько внимателен, приветлив, 

поддерживает ли зрительный контакт...
• Речь

29
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Умеет убеждать

Уверенность 
в результате –

позитивный опыт

Знание принципов 
эффективного общения

Аргументы
Приёмы\техники 

Психологическая 
готовность
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Безразличие –
отсутствие или 
неактуальность 
проблемы.

Осознание 
проблемы, но не 
решения.

Поиск и 
сравнение –
вариантов решения

Выбор лучшего 
варианта решения.

Покупка –
окончательный 
выбор конкретного 
варианта.

Лестница Бена Ханта

Бен Хант «Конверсия сайта: превращаем посетителей в покупателей!»  2010 г.
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Формирование потока пациентов 
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Пре-оп консультация 
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Пост-оп консультация 
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Выводы

1) Премиальную хирургию хрусталика можно рассматривать как рефракционную процедуру, 
которая:

• даёт высокое качество зрения, улучшающее качество жизни 
• максимально безопасна;
• комфортна для пациента и хирурга;
• обеспечивает быструю реабилитацию;
• даёт прогнозируемый и стабильный результат 

2) Для достижения оптимальных результатов важно интегрировать последние технологические 
достижения в практику и обучить персонал их эффективному использованию.

3) В клинике должна быть выстроена единая информационная стратегия работы с пациентом, 
начиная с оформления сайта, постов в социальных сетях, первичным приёмом и обязательным 
послеоперационным сопровождением. 

4) Весь штат должен быть подобран, обучен и мотивирован для обеспечения высоких стандартов 
лечения.
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Сергей Винников 

ru-pd@outlook.com

8 916 995 56 61

joinPD.pro
vk.com/sevi117 
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